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POLITICA DE PRIVACIDAD GENERAL

1. INFORMACION AL USUARIO

DOOR TO DOOR GRANADA TRAVEL S.L. ¢s el responsable del tratamiento de los datos
personales del Usuario y le informa que estos datos serdn tratados de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccién de las
personas fisicas y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, por lo que se le facilita la

siguiente informacién del tratamiento:

Tomo 1632, Libro 0, Folio 69, Hoja GR-50287, Inscripcién 12, N.o RTA: AV/GR/00693, C.1.AN-186924-3.

Fin del tratamiento:

-Informarle acerca de nuestros distintos servicios sobre los diferentes destinos turisticos, asi

como, paquetes turisticos en general.

-Mantener una relacién de envio de comunicaciones publicitarias y comerciales con los usuarios.
En caso de no querer recibir mds informacién, mdndenos un email a: info@doortodoor.travel

indicindonos en el asunto “No Publi”.

-Respecto a la publicacién de datos personales en blogs y redes sociales que puede compartir esta
web, se podrdn tratar los datos personales con la idea de contestar comentarios y mejorar nuestros

servicios.

-Gestidén y alta de las solicitudes de registro realizadas por los usuarios y gestién de las reservas
realizadas por los mismos, recogemos estos datos para que usted pueda realizar sus reservas y, por
tanto, gestionar la relacién comercial, gestionar sus solicitudes y/o las reservas y su cobro.

Criterios de conservacién de los datos: se conservardn mientras exista un interés mutuo para
mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimirdn con
medidas de seguridad adecuadas para garantizar la seudonimizacién de los datos.

Comunicacién de los datos: no se van a destinar los datos a terceros, salvo obligacién legal.

Legitimacién: estd basado en el consentimiento que se le solicita a través de la correspondiente
casilla de aceptacién. Asi como relacién contractual en relacién a nuestras reservas.
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Tomo 1632, Libro 0, Folio 69, Hoja GR-50287, Inscripcién 12, N.o RTA: AV/GR/00693, C.1.AN-186924-3.

Derechos que asisten al Usuario:

Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Derecho a
oponerse y a la portabilidad de los datos personales. Se establece como
derecho del interesado a recibir todos aquellos datos personales que le
incumban y que haya facilitado a un responsable, siempre y cuando el
tratamiento este basado en el consentimiento o sea necesario para la ejecucién
de un contrato y el mismo se efectué por medios automatizados.

Derecho de acceso: El interesado tendrd derecho a solicitar y obtener
gratuitamente la informacién de sus datos de cardcter personal sometidos a
tratamiento, el origen de dichos datos, asi como, las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer de los mismos. Cuando el interesado
presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que
se facilite de otro modo, la informacién se facilitard en un formato
electrénico de uso comin. El derecho a obtener copia no afectard
negativamente a los derechos y libertades de otros.

Derecho de rectificacién y supresién: el responsable del tratamiento tendrd
la obligacién de hacer efectivo el derecho de rectificacién o supresion del
interesado en el plazo de diez dfas. Serdn rectificados o suprimidos en su caso,
los datos de cardcter personal cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en
la ley y en particular, cuando tales datos resulten inexactos e incompletos,
tendrd derecho a obtener sin dilacién indebida, la rectificacién de los datos
personales inexactos que le conciernan. El interesado tendrd derecho a que se
completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una
declaracién adicional.

Derecho a la limitacién del tratamiento: el interesado tendrd derecho a
obtener del responsable del tratamiento la limitacién del tratamiento de los
datos. Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado, solo
podrén ser objeto de tratamiento para su conservacién, con el consentimiento
del interesado, para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones,
con miras a la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica o
por razones de interés piblico. Todo interesado que haya obtenido la
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limitacién del tratamiento serd informado por el responsable antes del
levantamiento de dicha limitacién.

Derecho de oposicién: el interesado tendrd derecho a oponerse en cualquier
momento, por motivos relacionados con su situacién particular, a que datos
personales que le conciernan (interés publico e interés legitimo) sean objeto
de tratamiento, incluida la elaboracién de perfiles sobre la base de dichas
disposiciones. El responsable dejard de tratar los datos personales, salvo que
acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan
sobre los intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la
formulacién, el ¢jercicio o la defensa de reclamaciones.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control si no ha
obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, en este caso, ante la

Agencia Espanola de proteccién de datos http://www.aepd.es.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:
> Direccién postal: Calle Mesones — Plaza Cauchiles 4, Atico, 18001
Granada (Espana).

» Direccidn electrénica: info@doortodoor.travel

2. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION
FACILITADA POR EL USUARIO

Los Usuarios, mediante la marcacién de las casillas correspondientes y entrada de datos en los campos,

del formulario de contacto o presentados en formularios de descarga, aceptan expresamente y de forma

libre e inequivoca, que sus datos son necesarios para atender su peticién, por parte del prestador, siendo

voluntaria la inclusién de datos en los campos restantes.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados al responsable son veraces y se hace responsable

de comunicar cualquier modificacién de los mismos.

El responsable informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos personales no serdn

cedidos en ninglin caso a terceros, y que siempre que realizard algin tipo de cesidén de datos personales,

se pedird previamente el consentimiento expreso, informado e inequivoco por parte los Usuarios.

Todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son necesarios para la

prestacién de un servicio 6ptimo al Usuario. En caso de que no sean facilitados todos los datos, no se

garantiza que la informacién y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.
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